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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z PANELU UBEZPIECZAJACEGO
I UMOWA

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UBEZPIECZONYCH PRZEZ TU
ZDROWIE SA

PREAMBULA

Niniejszy Regulamin reguluje zasady korzystania z Panelu Ubezpieczajgcego i przetwarzania danych
osobowych w zakresie zawartej/tych pomiedzy stronami Umowy/6w grupowego ubezpieczenia
zdrowotnego oferowanych przez Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A., a cele przetwarzania
wymagajg by Ubezpieczajgcy przystapit do niniejszego Regulaminu i przestrzegat umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych Ubezpieczonych. Akceptacja niniejszego Regulaminu przez
Ubezpieczajgcego jest rownoznaczna z zawarciem przez Ubezpieczajgcego z Towarzystwem
Ubezpieczen Zdrowie S.A. umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci takiej jak
tres¢ niniejszego Regulaminu.

§ 1 DEFINICJE

Dla potrzeb niniejszej umowy, TU ZDROWIE SA i Ubezpieczajgcy ustalajg nastepujgce znaczenie
nizej wymienionych pojec¢:

1) Administrator lub TU ZDROWIE SA — Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A. z siedzibg w
Gdyni;

2) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzgdzenia 2016/679, tj. wszelkie
informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;
3) Przetwarzanie Danych osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych

na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2)
Rozporzgdzenia 2016/679;

4) Umowa — niniejszy Regulamin;

5) Umowa ubezpieczenia — grupowa/e umowaly ubezpieczenia zdrowotnego, ktérg
Ubezpieczajgcy zawart z TU ZDROWIE SA na rzecz osob trzecich tj. pracownikéw, albo
pracownikéw i cztonkow ich rodzin, albo pracownikéw, cztonkéw ich rodzin i kandydatéow do pracy
i innych osdb;

6) Panel Ubezpieczajgcego — udostepniona Ubezpieczajgcemu przez TU ZDROWIE SA
aplikacja, ktérej celem jest bezpieczne komunikowanie sie Stron i przekazywanie danych
osobowych o0so6b ubezpieczonych w celu zapewnienia prawidtowego wykonywania zawartej
umowy/éw ubezpieczenia, w tym zgtaszania osob przystepujgcych do ubezpieczenia i
rezygnujgcych z ubezpieczenia, rozliczania sktadki naleznej i innych niezbednych czynnosci;

7) Opiekun grupy - osobaly wskazane i upowazniona/e przez Ubezpieczajgcego do
przetwarzania danych osobowych Ubezpieczonych, ktéra/e postuguje/g sie indywidualnym
loginem i hastem do Panelu Ubezpieczajgcego przekazanym przez Administratora i jest/sg
odpowiedzialna/e za prawidlowe przetwarzanie danych osobowych Ubezpieczonych.
Opiekunowie grupy sg wskazywani przez Ubezpieczajgcego na wniosku ubezpieczeniowym lub
na formularzu przekazanym przez TU ZDROWIE SA;

8) RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1);

9) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna lub niepetna osoba prawna, ktéra zawarta
Umowe ubezpieczenia z TU ZDROWIE SA;

10) Ubezpieczony — osoba fizyczna korzystajgca z ochrony ubezpieczeniowej przewidzianej w
Umowie ubezpieczenia bedgca pracownikiem Ubezpieczajgcego, albo cztonkiem rodziny

strona 1 z 6



UJ
Tuﬁnnuum
I  REGULAMIN PANELU UBEZPIECZAJACEGO

pracownika Ubezpieczajgcego albo kandydatem do pracy u Ubezpieczajgcego, albo pozostajgca
w innych stosunku prawnym z Ubezpieczajgcym;
1) Przetwarzajacy — Ubezpieczajgcy.

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest okreslenie zasad powierzenia przez Towarzystwo Ubezpieczen
(Administratora; TU ZDROWIE SA) Ubezpieczajgcemu przetwarzania Danych Osobowych

Ubezpieczonych, ktorych administratorem jest Towarzystwo Ubezpieczenh.

§ 3 OSWIADCZENIA STRON

1) Strony os$wiadczajg, ze Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o ktérych
mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia.
2) Administrator o$wiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt

7) RODO, tj. podmiotem ktéry samodzielnie ustala cele isposoby przetwarzania Danych
Osobowych, niezbedne do wykonywania Umowy ubezpieczenia.

3) Przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane sg mu regulacje powszechnie obowigzujgcego prawa
dotyczgce ochrony danych osobowych, w tym RODO oraz iz regulacje te stosuje i bedzie stosowat
przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.

4) Przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia obecnie i bedzie zapewniat przez caly okres
obowigzywania niniejszej umowy, wystarczajgce gwarancje, w szczegolnosci jezeli chodzi o
wiedze fachowa, wiarygodno$é i zasoby, wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie Danych Osobowych spetnialo wymogi powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym RODO oraz aby chronito prawa oséb, ktérych Dane Osobowe
dotycza.

5) Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8)
RODO w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu
Administratora.

§ 4 PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

1) Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane Osobowe, a
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszg Umowa.
2) Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy ubezpieczenia oraz

wykonania wszystkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
§ 5 CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

1) Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie ubezpieczenia.
2) Celem powierzenia przetwarzania Danych Osobowych jest wykonanie Umowy ubezpieczenia.
3) Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje Dane Osobowe Ubezpieczonych, {j.:
a) imieg;
b) nazwisko;
¢) PESEL/nr dowodu tozsamosci;
d) data urodzenia;
e) wybrany wariant i opcja Umowy ubezpieczenia;
f)nr tel. komoérkowego;
g) adres e — mail;
h) stopien pokrewienstwa z Ubezpieczonym Gtéwnym.
4) Zakres przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje:
a) zbieranie Danych Osobowych tj. przyjmowanie deklaracji przystgpienia lub zgody na
wspotfinansowania sktadki i zgdd na przetwarzanie Danych Osobowych przez TU ZDROWIE
SA;
b) dopasowywanie lub tgczenie Danych Osobowych tj. oferowanie mozliwosci objecia ochrong
z tytutlu umowy ubezpieczenia i weryfikacja kompletnosci dokumentow;
c) porzadkowanie Danych Osobowych tj. kompletowanie dokumentéw, aktualizacja danych i
statuséw w Panelu Ubezpieczajgcego, poprawa btednych danych;

strona 2 z 6



UJ
Tuﬁnuuum
I  REGULAMIN PANELU UBEZPIECZAJACEGO

5)

6)

§6
1)

2)

3)

§7
1)

2)

3)

4)

5)

d) przechowywanie Danych Osobowych tj. archiwizacja dokumentow;

e) adaptowanie lub modyfikowanie Danych Osobowych tj. zmiana wariantu/opc;ji
ubezpieczenia, aktualizacja/uzupetnianie Danych Osobowych;

f) pobieranie Danych Osobowych {j. tworzenie, weryfikacja raportéw i zestawien;

g) przegladanie Danych Osobowych tj. udzielanie informacji podmiotowi danych (osobie
Ubezpieczonej);

h) ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie Danych
Osobowych tj. czynnosci kierowane do Ubezpieczonych: przekazanie informacji o ochronie
ubezpieczenia, o innym sposobie udzielenia zgody TU ZDROWIE SA na przetwarzanie
Danych Osobowych i inne czynnosci konieczne do prawidtowego wykonywania Umowy
ubezpieczenia;

i) usuwanie Danych Osobowych lub niszczenie nos$nikéw zawierajgcych Dane Osobowe fj.
usuniecie Danych Osobowych i usunigcie dokumentéw dotyczgcych Danych Osobowych.

Przetwarzajgcy przetwarza Dane Osobowe wylgcznie na polecenie Administratora. Strony
zgodnie postanawiajg, ze udokumentowanym poleceniem przetwarzania Danych Osobowych jest
udostepnienie Przetwarzajgcemu przez Administratora kazdego nosnika informacji, w tym w
formie pisemnej lub elektronicznej, zawierajgcego Dane Osobowe.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajgcy powinien przestrzegaé zasad
wskazanych w Umowie oraz w powszechnie obowigzujgcych przepisach, w tym w RODO.

KONTROLA U PRZETWARZAJACEGO

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow, w tym z RODO oraz Umowy przez
Ubezpieczajgcego, poprzez prawo zgdania udzielenia informacji dotyczgcych powierzonych
Danych Osobowych.

Administrator ma takze prawo przeprowadzania kontroli lub inspekcji u Przetwarzajgcego w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowg po uprzednim poinformowaniu o
takim zamiarze Przetwarzajgcego z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem. Kontrole Iub
inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane przez podmioty
trzecie upowaznione przez TU ZDROWIE SA.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwlocznie informowac¢ Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajgcego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow
o ochronie danych.

SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajgcy musi podjg¢ srodki
zabezpieczajgce Dane Osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO i przetwarza¢ Dane Osobowe
zgodnie z wymogami RODO, a w szczegdlnosci z wymaganiami art. 28, 29, 30, 31, 32, 33 i 35.

Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane w formie dokumentdéw papierowych i w Panelu
Ubezpieczajgcego, ktéry umozliwia bezpieczng komunikacje miedzy TU ZDROWIE SA a
Ubezpieczajgcym.

Ubezpieczajgcy zapewni, ze Opiekun grupy bedzie przetwarzat powierzone Dane Osobowe
zgodnie ust. 1, nie przekaze osobie nieupowaznionej loginu i hasta do Panelu Ubezpieczajgcego,
wszystkie operacje przekazywania Danych Osobowych bedzie przeprowadzat za posrednictwem
Panelu Ubezpieczajgcego lub w inny sposoéb przekazany przez TU ZDROWIE SA.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do tego, ze wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania
Danych Osobowych na podstawie Umowy zobowigzg sie do zachowania tajemnicy obejmujgcej te
dane, sposoby ich przetwarzania oraz sposoby ich zabezpieczenia lub ze osoby takie bedag
podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania takiej tajemnicy.

Przetwarzajgcy nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej
szczegotowej lub ogdlnej pisemnej zgody Administratora. W przypadku ogdlnej pisemnej zgody
Przetwarzajgcy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych
dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym Administratorowi
mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. Jezeli Przetwarzajgcy korzysta z ustug
innego podmiotu przetwarzajgcego, na ten inny podmiot przetwarzajgcy natozone zostang te
same obowigzki ochrony danych jak te cigzgce na Przetwarzajgcym.
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§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1) Przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w
wyniku niezgodnego z Umowg lub przepisami prawa Przetwarzania Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego.

2) W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego Umowy,
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdinych.

3) Przetwarzajgcy odpowiada za dziatania i zaniechania o0sob, z ktérych korzysta przy
przetwarzaniu Danych Osobowych jak za wiasne dziatania i zaniechania.

§ 9 INSTRUKCJA BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z PANELU UBEZPIECZAJACEGO

1) TU ZDROWIE SA w celu bezpiecznego przekazywania Administratorowi przez
Ubezpieczajgcego Danych Osobowych udostepnia Ubezpieczajgcemu aplikacje do administraciji
danymi osobowymi w ramach Umowy ubezpieczenia.

2) Korzystanie z Panelu Ubezpieczajgcego wymaga wskazania przez Ubezpieczajgcego
Opiekuna grupy i przekazania otrzymanego od TU ZDROWIE SA indywidualnego loginu i hasta.

3) W ramach Umowy nie dopuszcza sie korzystania z innych sposobow elektronicznej
komunikacji z TU ZDROWIE SA w sprawach dotyczacych Danych Osobowych.

4) Wszystkie wiadomosci zawierajgce Dane Osobowe Ubezpieczonych przekazywane drogg
elektroniczng przez Ubezpieczajgcego poza Panelem Ubezpieczajgcego bedg niezwitocznie
usuwane i traktowane jako naruszenie Umowy przez Strone dopuszczajgca sie naruszenia.

A. ZMIANY DANYCH OSOBOWYCH

1) Lista Ubezpieczonych wraz z Danymi Osobowymi dostepna jest w zaktadce ,Osoby”.

2) Zmiany Danych Osobowych mozna dokonywaé zawsze do okreslonego dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc ochrony (np. do 25 marca mozna wprowadza¢ zmiany na miesigc
kwiecien) wskazanego na polisie, stanowigcej potwierdzenie zawartej Umowy ubezpieczenia.

3) Pierwszg czynnoscig, ktérg nalezy wykonac, aby wprowadzi¢ zmiany na kolejny miesigc jest
wczytanie listy obejmujgcej Dane Osobowe wybierajgc odpowiedni okres i zaznaczenie przycisku
~Przedtuz wszystkie”.

4) W celu dodania danych dla nowej osoby przystepujgcej do ubezpieczenia nalezy sprawdzié¢
za pomocg pola ,PESEL”", czy osoby, ktdrg chcemy dodac nie ma juz w bazie.
5) Jezeli nie ma Danych Osobowych w bazie uaktywni sie pole ,Nowa osoba”, po kliknieciu w to

pole nalezy uzupetni¢ Dane Osobowe osoby zgodnie z przekazang Przetwarzajgcemu deklaracjg
przystgpienia do ubezpieczenia.

6) W przypadku dodawania danych partneréw/cztonkéw rodzin w polu ,PESEL pfatnika” nalezy
wpisa¢ PESEL Ubezpieczonego Gtéwnego/pracownika.
7) Po zapisaniu nalezy dla danej osoby wybra¢ odpowiedni wariant i opcje ubezpieczenia

zgodnie z informacja przekazang Przetwarzajgcemu przez Ubezpieczonego
Gtéwnego/pracownika.

8) Usuwanie danych Ubezpieczonych jest mozliwe po otrzymaniu decyzji Ubezpieczonego w tym
zakresie lub po ustaniu ochrony ubezpieczeniowej z innych przyczyn.
9) W celu usuniecia Danych Osobowych Ubezpieczonego nalezy klikng¢ w pole ,Usun” w

kolumnie zakres/pakiet.

B. ZMIANA ZAKRESU

1) Zmiana opcji i wariantu ochrony ubezpieczeniowej jest mozliwa jedynie jezeli sg spetnione
warunki przewidziane w Umowie ubezpieczenia.
2) Po wyszukanie danej osoby przy pomocy pola ,PESEL” nalezy zmieni¢ zakres ubezpieczenia

(opcje lub wariant) z listy opcji i wariantéw dostepnej w polu wyboru.
C. POMOC/ KONTAKT Z TU ZDROWIE SA

W celu kontaktu z TU ZDROWIE SA w sprawach dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych i
biezgcej obstugi Umowy ubezpieczenia nalezy korzystac z opcji / zaktadki ,Wiadomosci”.
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§ 10 ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, Przetwarzajgcy zaleznie od decyz;ji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane Osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce
kopie.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Zawarcie Umowy nastepuje przez:
a) przekazania przez TU ZDROWIE niniejszego dokumentu Ubezpieczajgcemu;
b) pierwsze przestanie przez Ubezpieczajgcego Danych Osobowych Ubezpieczonych za
posrednictwem Panelu Ubezpieczajgcego.

2) Zmiana Opiekuna/éw grupy zgodnie z zasadami opisanymi w § | ust. 7 nie stanowi zmiany
Umowy.
3) Zmiany Umowy bedg odbywaty sie odpowiednio w sposéb, o ktérym mowa w punkcie 1).
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WSKAZANIE OPIEKUNA GRUPY PRZEZ .........c.oeiiiie e e rnen e

NR POLISY .......
tel. komérkowy
. . mai (na ktéry zostanie
Ip. imie nazwisko adres e-mail przestane haslo przez TU
ZDROWIE SA )
Ubezpieczajgcy
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