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HESTIA wew srgahostiap

ANEKS NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA BEST DOCTORS® -
ORGANIZACJA I LECZENIE ZA GRANICA O SYMBOLU BD 01/15

1. Na podstawie niniejszego Aneksu, z zachowaniem w mocy pozostatych postanowien Ogoélnych Warunkow
Dodatkowego Ubezpieczenia Best Doctors® - organizacja i leczenie za granicq, o symbolu BD 01/15 (dalej: "OWU”),
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) &1 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko i wytgcznie pod warunkiem wczesniejszego lub
jednoczesnego zawarcia umowy Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina
z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA lub przystgpienia do umowy Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie dla Cztonkdw Krajowego Stowarzyszenia Ubezpieczonych w Grupie Otwartej zawartej
pomiedzy Krajowym Stowarzyszeniem Ubezpieczonych w Grupie Otwartej a Sopockim Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA (dalej: ,umowa gtowna”).
2) §10WU uzupetnia sie o ustepy 4-14 w brzmieniu:
4. Administratorem jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie
z administratorem:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
5. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
6. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:
1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego; zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq.
W celu oceny ryzyka, zawarcia umowy lub objecia ochrong ubezpieczeniowq oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowac profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie objecia ochrong ubezpieczeniowq i zawarcia umowy ubezpieczenia dotyczqcych
m.in. daty urodzenia, informacji o stanie zdrowia, informacji o wykonywanym zawodzie, aktywnosciach
fizycznych. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych
podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia;
2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie
danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczenia;
3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;
5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane
do potrzeb;
6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow przestepczych;
7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug swiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
8) wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, (dalej: ,,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu”);
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10.

11.

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze danych osobowych w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodow Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznym i statystycznym.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy;

2) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,
objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy;

3) prawnie uzasadniony interes administratora, taki jak marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych
administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie
i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

4)  wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora (wynikajgcych z przepisow prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

5) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej Munich Re
(do ktorej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

6) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢

leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka

ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku
udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktow i ustug, innym administratorom

w przypadku prawnie uzasadnionych interesow administratora a takze podmiotom przetwarzajgcym dane

osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu

windykacji naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne

Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq

ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom

ubezpieczeniowym.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO

Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania

kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem lub

z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktorych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwiqzku z przetwarzaniem

nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanig;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania
do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem,

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 10 nalezy skontaktowac sie z administratorem lub

z Inspektorem Ochrony Danych.
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12. W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczqgcych umowy ubezpieczenia,
obowigzku przechowywania wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg dane
osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia
stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedg przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

13. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochronqg ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

14. Administrator ma prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych w umowie ubezpieczenia z listami
ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej zawierajgcymi dane oséb stanowigcych
zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa i objetych w zwigzku z tym sankcjami
finansowymi, zgodnie z art. 117 ustawy z dnia 1 marca o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.”

3) §2pkt5) OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Further - Further Underwriting International SLU (z siedzibg w Hiszpanii Hortaleza 104, 28004 Madrid), podmiot

dziatajgcy w imieniu ERGO Hestii, ktéry zarzgdza procesem organizacji i leczenia za granicq poprzez organizacje

Swiadczen Second Medical Opinion (druga opinia medyczna) oraz Medical Concierge Service (opieka medyczna za

granicq).”

4) §2 pkt 11) OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Second Medical Opinion (druga opinia medyczna) - wydanie Ubezpieczonemu raportu opartego na analizie

dokumentacji medycznej zdiagnozowanego powaznego stanu chorobowego Ubezpieczonego, sporzgdzanego

przez lekarza konsultanta. Swiadczenie to bedzie realizowane przez firmy $wiadczgce ustugi medyczne, takie jak

Best Doctors.”

5) §7ust. 2 OWU ulega wykresleniu w catosci.
6) §9 ust. 1 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Second Medical Opinion (Druga opinia medyczna)

1) W sytuacji zdiagnozowania powaznego stanu chorobowego lub choroby powodujgcej koniecznos¢
przeprowadzenia jednego z zabiegdw lub operacji z zakresu powaznego stanu chorobowego, Ubezpieczony
w celu zgtoszenia roszczenia zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z Centrum
Alarmowym Ubezpieczyciela pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55 lub zgtosi¢ roszczenie
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

2) Ubezpieczony zostanie poinformowany przez Further w terminie maksymalnie do 7 dni od zgtoszenia
roszczenia o czynnosciach i wymaganych dokumentach, w tym formularzach, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zgtoszonego roszczenia. Ubezpieczony jest zobowigzany
dostarczy¢ do Further wypetnione formularze oraz petng dokumentacje medyczng, ktéra dotyczy
zdefiniowanego powaznego stanu chorobowego. Formularze, ktére musi uzupetni¢ Ubezpieczony w celu
otrzymania $wiadczenia, zostang przestane do Ubezpieczonego.

3) W ciggu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia Further dorecza Ubezpieczonemu raport ekspercki sporzgdzony
przez lekarza konsultanta. Raport ekspercki jest przygotowywany na podstawie informacji oraz dokumentacgji
medycznej uzyskanych od Ubezpieczonego lub jego lekarza. Ponadto Ubezpieczyciel wskazuje, czy
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o realizacje swiadczenia Medical Concierge
Service na podstawie wynikéw raportu eksperckiego, z zastrzezeniem § 9 ust. 2 pkt 3) OWU.

4) Oile w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia wyjasnienie wszystkich okolicznosci, ktore sqg konieczne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wydania raportu eksperckiego okaze sie niemozliwe,
Swiadczenie powinno by¢ zrealizowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci przez ERGO Hestie byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng cze$¢ swiadczenia
Ubezpieczyciel realizuje w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.”
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7)

§ 9 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»,Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicq)

1) Jezeliraport eksperta potwierdzi wystgpienie zdefiniowanego powaznego stanu chorobowego,
Ubezpieczony, ktory zamierza rozpoczgc leczenie powaznego stanu chorobowego poza granicami RP
w ramach $wiadczenia Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicg) powinien poinformowac
niezwtocznie o tym fakcie April Poland telefoniczne pod numerem +48 22 864 55 22, z zastrzezeniem
pkt. 3 ponizej.

2) Further w ciggu 3 dni roboczych przedstawi propozycje maksymalnie trzech placowek medycznych, ktére
sq w stanie podjqc¢ sie leczenia Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo wyboru jednej z przedstawionych
przez Further placowek medycznych w ciggu trzech miesiecy od daty otrzymania raportu, w ktorym zostaty
wskazane. Jezeli Ubezpieczony nie podejmie decyzji we wskazanym okresie trzech miesiecy, dokument musi
zosta¢ wydany ponownie na podstawie oceny aktualnego stanu zdrowia Ubezpieczonego.

3) Further w uzasadnionych przypadkach, w oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego informacje oraz
zgromadzonq dokumentacje wskazang w § 9 ust. 1 pkt 2) OWU za uprzednig zgodq Ubezpieczonego, moze
przedstawi¢ propozycje leczenia poza granicami RP w ramach $wiadczenia Medical Concierge Service (opieka
medyczna za granicq) bez raportu eksperckiego.

4)  Po wybraniu przez Ubezpieczonego jednej z propozycji oraz przekazaniu swoich preferencji dotyczgcych
podrozy, Further rozpoczyna proces organizacji leczenia w danej placéwce poprzez wydanie Ubezpieczonemu
w ciggu 10 dni roboczych Certyfikatu leczenia za granicg, waznego w odniesieniu do leczenia w danej
placowce oraz organizuje podroéz i zakwaterowanie konieczne do uzyskania opieki medycznej za granicq.

5) Certyfikat leczenia za granicqg zachowuje waznos¢, w zakresie leczenia w nim wskazanego, przez okres trzech
miesiecy od daty jego wystawienia. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie rozpocznie leczenia w szpitalu
wskazanym w Certyfikacie leczenia za granicg w ciggu trzech miesiecy od jego wydania Further ponownie
wyda te dokumenty na podstawie oceny aktualnego stanu zdrowia Ubezpieczonego.

6) Oile w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia wyjasnienie wszystkich okolicznosci, ktore sq konieczne
do ustalenia placéwek medycznych, ktére sqg w stanie podjgc sie leczenia Ubezpieczonego oraz wydanie
Certyfikatu leczenia za granicg okaze sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ zrealizowane w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci przez ERGO Hestie byto mozliwe wyjasnienie tych
okolicznosci. Bezsporng czes¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel realizuje w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia.”

§ 10 ust. 1 pkt b) OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,0chrong mogq zosta¢ objete osoby, ktére w dacie przystgpienia do ubezpieczenia nie ukonczyty 64 roku zycia;

ochrona trwa maksymalnie do pierwszej rocznicy po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 roku zycia,”

§ 13 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Ubezpieczajgcy moze odstqpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcym

jest przedsiebiorcq - 7 dni od daty jej zawarcia, przez ztozenie ERGO Hestii oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym

Ubezpieczajgcy bedqgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Ubezpieczajgcemu, ktory jako konsument

zawart umowe ubezpieczenia na odlegtos$¢ pod wskazanym przez ERGO Hestie adresem elektronicznym,

przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy

z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin po6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,

jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.”

§ 13 OWU uzupetnia sie o ust. 10 w brzmieniu:

,10. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

3) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55, lub

) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,

81-731 Sopot.”

N)

~
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10) § 15 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobg fizyczng,
a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesc
reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii,
to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposoéb:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

d) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowied? na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pismie lub za
pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktora zgtasza
reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba
sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym jednoczesnie osobe wystepujgcg
z reklamacjq.

4. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedqcym osoba fizyczng, a ERGO Hestig mogg by¢ rozpoznane
w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,

02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl., ktory jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia pozasgdowych

postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. ERGO Hestia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

5. Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana
jako zrédto informagcji i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami
i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres elektroniczny, pod ktérym mozna sie kontaktowac z ERGO Hestig
to formularz https://www.ergohestia.pl/obsluga-online/.”

11) §16 OWU uzupetnia sie o ust. 4 w brzmieniu:

LS4 W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogg stuzy¢ do rozliczen
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcg ochrony
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ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani
do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg - w zakresie,
w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku
z ochronq ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji -
o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie
do ERGO Hestii.”
12) W OWU sformutowanie ,,FindBestCare® (opieka medyczna za granicq)” zastepuje sie sformutowaniem ,,Medical
Concierge Service (opieka medyczna za granicq)”.
13) W OWU sformutowanie ,InterConsultation™ (druga opinia medyczna)” zastepuje sie sformutowaniem ,,Second
Medical Opinion (Druga opinia medyczna)”.
14) W OWU sformutowanie ,,Best Doctors” zastepuje sie sformutowaniem ,Further”.

Postanowienia zwarte w niniejszym Aneksie obowigzujg i majq zastosowanie do umoéw Dodatkowego Ubezpieczenia
Best Doctors® - Organizacja i Leczenie za Granicq, zawieranych od dnia 17 sierpnia 2019 roku.
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